Regulamin rezerwacji sptywu

Regulamin
Regulamin korzystania z aplikacji Rezerwacji Online, przez Klientéw Obiektu

|. Postanowienia ogdlne
1 . Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposéb korzystania z aplikacji Rezerwacji Online, przez Klientéw obiektu.
2. Przez Obiekt rozumie si¢ w niniejszym regulaminie: Stanica Wodna PTTK Wdzydze.

3 . Przez Klienta rozumie si¢ w niniejszym regulaminie, osoba fizyczna, z ktéra Obiekt zawiera umowe o swiadczenie ustug lub sprzedaz
produktow lub ustug.
4. Rezerwacja za pomoca aplikacji Rezerwacji Online przebiega wedtug wskazanych ponizej postanowien.
5. Administrator obiektu:
Ustugi Turystyczne Zbigniew Galinski
ul. Optawiec 161, 85-469 Bydgoszcz
NIP 9670360283, Regon 093191134

Il. Dokonywanie Rezerwacji

1 . Klient otrzymuje mozliwos¢ wyboru terminu rezerwacji spltywu jakim jest zainteresowany, liczby oséb, wedtug ktérych ma zamiar
dokona¢ rezerwacji sptywu.

Klient moze wybra¢ nastepnie wsréd dostepnych we wskazanym terminie tras sptywow, ktére przedstawione s w formie listy
Rezerwacji Online.

Po zapoznaniu sie z opisem trasy, rodzajem sprzetu i ceng sptywu, lub opisem, zawartoscia i ceng pakietu, Klient moze wybraé¢ dany
splyw i przejs¢ do kolejnego kroku procesu rezerwaciji.
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4. W drugim kroku dokonywania rezerwacji - formularzu, Klient wypetnia swoje dane osobowe oraz ewentualne uwagi do rezerwacji.
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Po uzupetnieniu danych, w kroku trzecim, Klient moze dokona¢ wptaty zadatku za pomocg ptatnosci elektronicznej - przelew
transferowy.
«  Transakcje przelewami transferowymi sa realizowane za posrednictwem systemow ptatnosci online.

Przy wybraniu ptatnosci elektronicznej przelewem transferowym, Klient zostaje przekierowany na strone umozliwiajaca
wplate zadatku, systemem ptatnosci online. Po przyjeciu wptaty przez system ptatnosci online, Klient otrzymuje na
wskazany przy dokonywaniu rezerwacji adres e-mail, automatyczne powiadomienie o potwierdzeniu wptaty zadatku.

lla. Dokonywanie rezerwacji przy braku wolnych terminéw sptywu

1 . W przypadku, jezeli w podanym przez Klienta terminie nie ma wolnych kajakéw, wyswietlony zostaje numer telefonu do obstugi
recepcji stanicy i adres e-mail, w celu kontaktu z recepcja i dokonania indywidualnych ustalen.

lll. Anulowanie rezerwacji
1 . W przypadku anulacji rezerwacji przez Klienta, wptacony zadatek pozostaje w obiekcie.

2. Obiekt ma prawo do anulowania potwierdzonej rezerwacji, w terminie do 24 godzin, od momentu zaksiggowania wptaty zadatku.
Woéwczas, zadatek zostaje zwrécony Klientowi.

3. Jesli zadatek nie wptynie na konto bankowe obiektu w terminie wyznaczonym w umowie wstepnej rezerwacji lub wptynie pézniej,
uznaje sie iz umowa nie zostata zawarta, zas Stanica ma prawo do sprzedazy sptywu innej osobie i anulowania rezerwacji. Kwota
réwnorzedna zadatkowi zostanie zwrécona na konto Goscia w terminie 7 dni od daty anulowania przez Stanice rezerwacji.

W przypadku anulowania przez Goscia rezerwacji, co jest réwnoznaczne z odstapieniem od umowy:
a) na ponad 30 dni przed rozpoczeciem sptywu — Stanica zwraca kwote réwnorzedng wptaconemu zadatkowi
b) na 29 — 14 dni przed rozpoczegciem splywu — Stanica zwraca 50 % wartosci kwoty réwnorzednej wptaconemu zadatkowi,
c) do 14 dni przed rozpoczeciem splywu — wptacony zadatek nie zostaje zwrécony.

Anulowania rezerwacji Gos¢ moze dokona¢ w kazdym czasie i musi mie¢ ono forme pisemna lub mailowa pod rygorem niewaznosci.

W przypadku rezygnacji z rezerwacji przed planowang datg rozpoczecia sptywu — Stanica zwréci kwote zadatku pomniejszong o koszty
bankowe w formie vouchera kwotowego do wykorzystania w p6zniejszym terminie badz zaproponuje dokonanie zmiany terminu rezerwaciji.
IV. Reklamacje

W przypadku reklamaciji i zastrzezen dotyczacych jakosci ustug nalezy je niezwtocznie zgtosi¢ do recepcji, co umozliwi niezwloczna reakcje.
Jezeli , nie zaspokoimy Panstwa oczekiwan mozna ztozy¢ reklamacje. Powinna ona zawiera¢ nastepujace elementy:

- Data dokonania rezerwacji oraz numer rezerwaciji.

- Szczegotowe opisanie problemu,

- Wskazanie oczekiwan i odwotanie sie do oferty, na podstawie ktorej dokonano rezerwac;ji.
- Konkretne zgdanie sposobu usunigcia przedmiotu reklamacji.

- Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni roboczych.

V. Optaty

1 . Klient zobowiazany jest do wptaty wskazanego przy dokonywaniu rezerwacji zadatku. Moze tego dokona¢, za pomoca:
« platnosci elektronicznej - przelew transferowy,

2. Pozostata czes¢ optaty za caly pobyt doptacana jest przez Klienta po przyjezdzie do obiektu.

3 . Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z wykonaniem procesu Rezerwacji Online.

VI. Polityka prywatnosci



. W trakcie dokonywania Rezerwacji Online, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie serwisu.
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Dane Klienta beda wykorzystywane wylacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia prawidlowego procesu rezerwacji oraz celow

marketingowych i nie beda udostepniane osobom trzecim, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 28.09.1997 o ochronie danych

osobowych.

3. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ustugi Turystyczne Zbigniew Galinski - ul. Optawiec 161, 85-469 Bydgoszcz, NIP
9670360283

4. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — wdzydze.stanica@gmail.com

5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu korzystania z ustug hotelowych — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa oraz podmioty uczestniczace w realizacji ustug

7. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda bezterminowo

8. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych

9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowa¢ odmowa realizacji ustugi/umowy

VII. Odpowiedzialnosci
1 . Klient odpowiada za prawidtowe wpisanie prawdziwych danych w formularzu rezerwacyjnym.

Obiekt nie bierze odpowiedzialnosci za btednie wpisane terminy rezerwacji, czy dane osobowe.
Za prawidtowa obstuge pieniezng zadatku, w aplikacji Rezerwacji Online odpowiada system ptatnosci online.
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Obiekt oraz firma udostepniajaca aplikacje Rezerwacji Online, czyli NFHotel Spoétka z o.0., nie ponosza odpowiedzialnosci za
niedostepnos¢ systemu, ktéra mogta wynikna¢ nie z ich winy lub z powodu wystapienia innych czynnikéw niezaleznych.

VIII. Akceptacja Regulaminu

1 . Zaznaczenie w panelu rezerwacyjnym opcji przeczytania i zapoznania si¢ z regulaminem Rezerwacji Online oznacza, ze Klient rozumie
i wyraza zgode na punkty zapisane w tymze regulaminie.
2. Niezaznaczenie opcji akceptacji regulaminu skutkuje brakiem mozliwosci dokonania Rezerwacji Online.



